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市物价局七措施推进政府信息公开

市物价局采取了七项措施推进政府信息公开工作，拓宽政府信息公开渠道。
一是充分利用价格信息网。进一步加强价格信息网站建设，及时在价格信息网上发布政府信息，并开通了方便公众与物价工作者交流的邮箱，对公众来信咨询、投诉、办理情况等进行回复。

二是召开新闻发布会。围绕物价的中心工作和群众关心的热点难点问题,及时召开新闻发布会,对政府信息进行公开,及时正确引导公众舆论,方便公众获取信息。

三是举行听证会。对涉及群众生产、生活密切相关的重大价格和服务调费之前,按照法定程序进行听证会制度,把知情权、监督权和参与权交给群众。

四是采用先进通讯手段。利用手机短信传播速度快、范围广、成本低和传播内容简洁易懂等优势,及时发布价格信息。

五是走进“民声热线”。走进韶关电台的“民声热线”直播室, 现场解答群众的价格咨询，受理群众的价格投诉。

六是利用“12358”举报电话。安排“12358”举报中心的人员24小时全天候服务,及时受理群众的举报、咨询，积极宣传、贯彻落实国家最新有关价格的政策。

七是启用价格政务服务中心。今年9月25日，价格政务服务中心正式启用，受理广大群众和社会各界价费业务申报、举报投诉、政策咨询、争议处理，让广大群众只要在窗口就可以享受到便捷、高效的“一站式”服务。
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